附件3

质量标杆典型经验申报书
 申报组织：——————————————（盖章）

填表日期:     年    月    日
质量标杆典型经验申报承诺书
我们在申报质量标杆典型经验过程中做出如下承诺：
1.本单位自愿申报质量标杆典型经验。

2.递交的所有申报材料真实、有效，对因提供材料不实造成的后果，本单位承担全部责任。

3.严格遵守《质量标杆典型经验评价规范》的有关规定，恪守社会公德、组织道德，不采取请客送礼等不正当手段，干扰质量标杆典型经验征集工作。

4.在评审过程中，对征集组织方有关安排积极予以支持、配合。

5.自愿接受社会各界的监督。

本单位对上述条款做出郑重承诺，并在申报质量标杆典型经验过程中严格遵守。

                                组织名称： （盖章）
                       高层签字：
                       签署日期：
质量标杆典型经验申报表

	申报组织名称
	

	是否属于省属或中央驻鲁企业
	□ 是    □ 否
	所属省属或央企集团全称（非省属或中央驻鲁企不用填）
	

	统一社会信用代码
	
	组织类型
	

	行业分类
	
	组织规模
	

	经验名称
	

	申报方向
（单选）
	□质量管理推进机制建立      □质量管理数字化   

□质量管理模式变革          □产业链供应链质量管控 

	是否通过ISO 9001质量管理体系认证且证书在有效期内
	□ 是    □ 否

	员工总数
	

	员工全面质量管理（TQM）普及教育普及率（%）：
接受TQM教育员工数占员工总数的比例
	

	质量岗位人员能力测评达标率（%）：

质量岗位人员能力测评达标人数占质量岗位人员总数比例
	

	员工质量工程技术专业培训覆盖率（%）：

接受质量工程技术专业培训员工数占员工总数的比例
	

	质量改进活动参与率（%）：

参与QC小组、小改小革等质量改进与创新活动员工数占员工总数比例
	

	联系人
	
	部门
	

	职务
	
	电话
	

	手机
	
	邮箱
	

	通讯地址
	
	邮编
	


注：提供ISO9001质量管理体系认证证书照片或扫描件。
顾客市场绩效统计表
	主导产品/服务
	
	
	
	

	市场占有
份额
	年度
	国内
	国际
	国内
	国际
	国内
	国际
	

	
	（ ）年
	
	
	
	
	
	
	

	
	（ ）年
	
	
	
	
	
	
	

	
	（ ）年
	
	
	
	
	
	
	

	顾客
满意
程度
	（ ）年
	
	
	
	□自评  □第三方调查

调查机构名称：

	
	（ ）年
	
	
	
	□自评  □第三方调查

调查机构名称：

	
	（ ）年
	
	
	
	□自评  □第三方调查

调查机构名称：

	顾客
忠诚
程度
	（ ）年
	
	
	
	□自评  □第三方调查

调查机构名称：

	
	（ ）年
	
	
	
	□自评  □第三方调查

调查机构名称：

	
	（ ）年
	
	
	
	□自评  □第三方调查

调查机构名称：


注：提供顾客满意度、忠诚度调查分析报告的证实性材料。
经济和质量效益统计表
	序号
	项目
	单位
	（ ）年
	（ ）年
	（ ）年
	（ ）年行业平均水平
	（ ）年行业最佳水平
	（ ）年本组织     名次

	1
	资产总额
	万元
	
	
	
	
	
	

	2
	主营业务收入
	万元
	
	
	
	
	
	

	3
	利润总额
	万元
	
	
	
	
	
	

	4
	流动资产周转率
	次
	
	
	
	
	
	

	5
	全员劳动生产率
	万元/人
	
	
	
	
	
	

	6
	设备综合效率
	％
	
	
	
	
	
	

	7
	质量损失率
	％
	
	
	
	
	
	

	8
	产品合格率
	％
	
	
	
	
	
	

	9
	产品返修率
	％
	
	
	
	
	
	

	10
	万元总产值综合能耗
	吨/万元
	
	
	
	
	
	


注：相关指标可根据行业实际情况进行删减，并增加本行业常用指标及结果；经济效益需有财务部门出具证明并加盖财务公章。
社会效益统计表
	项目
	（ ）年
	（ ）年
	（ ）年

	对产业链与供应链发展的贡献情况
	
	
	

	降低环境污染方面的情况
	
	
	

	有效利用资源方面的情况
	
	
	


注：可根据行业实际情况对社会效益统计表进行调整；产业链与供应链发展的贡献可选取适宜的指标反映，也可直接进行文字阐述；环保、资源利用等指标需按国家/行业要求项目填写，并提供证实性材料。
品牌影响与创新成果统计表
	项目
	（ ）年
	（ ）年
	（ ）年

	品牌知名度、认知度、美誉度、忠诚度、联想度，品牌价值等指标的实现情况
	
	
	

	属于国内首创、国内先进、国内领先、国际先进或国际领先等科技成果情况
	
	
	

	质量提升过程中形成的标准（国标、行标、团标等）、专利、软件著作权、论文和专著等情况
	
	
	


主要竞争对手和标杆名录
	序号
	产品/服务名称
	竞争对手/标杆名称
	市场份额
	主要优势
（含产品/服务质量水平评价）

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


注：按主要产品/服务类别分别提供竞争对手信息，并说明竞争对手的主要优势（包括产品/服务质量水平）。如表格不够可另附页。
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